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Порядок предоставления социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания 

 

1. Настоящий Порядок определяет правила предоставления социальных 

услуг в полустационарной форме социального обслуживания гражданам, 

признанным нуждающимися в социальном обслуживании (далее соответственно - 

получатели социальных услуг, Порядок).  

Социальное обслуживание в полустационарной форме осуществляется в 

целях улучшения условий жизнедеятельности получателей социальных услуг 

посредством оказания получателям социальных услуг постоянной, 

периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи. 

Социальное обслуживание в полустационарной форме осуществляется 

поставщиками социальных услуг в определенное время суток и включает в себя 

оказание социальных услуг, необходимых гражданину с учетом его 

индивидуальной нуждаемости. 

Перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных 

услуг в полустационарной форме социального обслуживания на территории 

Новосибирской области, содержится в законе Новосибирской области «Об 

отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в 

Новосибирской области». 

2. Стандарты социальных услуг, предоставляемых поставщиками 

социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, 

устанавливаются приказом министерства социального развития Новосибирской 

области. 

3. Социальные услуги предоставляются в полустационарной форме 

социального обслуживания бесплатно и на условиях оплаты. 

Социальные услуги предоставляются бесплатнов объемах, определенных 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг, следующим 

категориям граждан: 

- несовершеннолетним детям; 

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных 

межнациональных (межэтнических) конфликтов; 

- инвалидам, в объемах указанных в индивидуальной программе 

реабилитации инвалида; 

- получателям социальных услуг, если на дату обращения среднедушевой 

доход получателя социальных услуг ниже или равен полуторной величине 

прожиточного минимума, установленного в Новосибирской области для 

основных социально-демографических групп населения. 
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Кроме того, получателям социальных услуг в организациях социальной 

адаптации граждан социальные услуги предоставляются бесплатно в течение 10 

дней со дня принятия их на социальное обслуживание. По истечении этого срока 

социальные услуги предоставляютсяна условиях оплаты в соответствии с 

настоящим Порядком. 

Социальные услуги в полустационарной формесоциального обслуживания 

предоставляются за плату, если на дату обращения среднедушевой доход 

получателя социальных услуг превышает полуторную величину прожиточного 

минимума, установленного в Новосибирской области для основных социально-

демографических групп населения. 

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в 

полустационарной формесоциального обслуживания рассчитывается на основе 

тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов 

разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги 

и полуторной величиной прожиточного минимума, установленного в 

Новосибирской области для основных социально-демографических групп 

населения. 

Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с 

договором о предоставлении социальных услуг (далее – договор), заключенным 

между получателем социальных услуг и поставщиком социальных услуг. 

В договоре определяются условия, виды и объем предоставляемых услуг, 

сроки, в которые должны быть оказаны услуги, права, обязанности и 

ответственность сторон за невыполнение или ненадлежащее выполнение условий 

договора, а также условия досрочного расторжения договора, размер и порядок 

оплаты социальных услуг. 

Поставщики социальных услуг вправе предоставлять гражданам по их 

желанию социальные услуги, сверх объемов, утвержденных в индивидуальной 

программе предоставления социальных услуг, а также дополнительные 

социальные услуги на условиях полной оплаты по тарифам, установленным 

нормативными правовыми актами Новосибирской области. 

В случае изменения среднедушевого дохода получателя социальных услуг и 

(или) предельной величины среднедушевого дохода, установленной законом 

Новосибирской области, размер платы за оказание социальных услуг может быть 

изменен поставщиком социальных услуг. 

Изменение и расторжение договора о социальном обслуживании 

осуществляется в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. 

4. При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания поставщик социальных услуг обязан: 

соблюдать права человека и гражданина; 

обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей 

социальных услуг; 

обеспечить ознакомление получателей социальных услуг со своими 

правоустанавливающими документами на основании которых поставщик 

осуществляют свою деятельность и оказывают социальные услуги; 
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обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей 

социальных услуг; 

предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться 

услугами связи, в том числе, сети «Интернет», почтовой связи; 

информировать получателей социальных услуг о правилах техники 

безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов 

и оборудования; 

обеспечить условия пребывания в организациях социального обслуживания, 

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 

исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей 

социальных услуг на социальное обслуживание в полустационарной форме. 

При предоставлении социальных услуг в полустационарной форме 

поставщик социальных услуг должен обеспечить условия доступности 

предоставления социальных услуг для получателей социальных услуг - инвалидов 

и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, в частности, 

обеспечить: 

возможность сопровождения получателя социальных услуг при 

передвижении по территории организации социального обслуживания, а также 

при пользовании услугами; 

возможность для самостоятельного передвижения по территории 

организации социального обслуживания, входа, выхода и перемещения внутри 

такой организации (в том числе для передвижения в креслах-колясках), для 

отдыха в сидячем положении, а также доступное размещение оборудования и 

носителей информации; 

дублирование текстовых сообщений голосовыми сообщениями, оснащение 

организации социального обслуживания знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля, ознакомление с их помощью с надписями, знаками и 

иной текстовой и графической информацией на территории такой организации, а 

также допуск тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводников; 

дублирование голосовой информации текстовой информацией, надписями и 

(или) световыми сигналами, информирование о предоставляемых социальных 

услугах с использованием русского жестового языка (сурдоперевода), допуск 

сурдопереводчика; 

оказание иных видов посторонней помощи. 

Информирование граждан о порядке предоставления социальных услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания, перечне предоставляемых 

социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания, 

осуществляется непосредственно в помещениях поставщиков социальных услуг, 

оказывающих социальные услуги в указанной форме социального обслуживания с 

использованием электронной или телефонной связи, информационно-

телекоммуникационой сети Интернет, а также иными общедоступными 

способами. 

Результатом предоставления социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания является улучшение условий жизнедеятельности 
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получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. 

5. Перечень документов, необходимых для предоставления социальных 

услуг в полустационарной форме социального обслуживания. 

5.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных 

услуг в полустационарной формесоциального обслуживания является поданное в 

письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного 

представителя о предоставлении социальных услуг (далее – заявление) в орган 

социальной защиты населения по месту жительства (пребывания), 

уполномоченный на принятие решения о признании граждан нуждающимися в 

социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании, 

составление индивидуальной программы предоставления социальных услуг 

(далее – орган социальной защиты). 

К заявлению прилагаются следующие документы: 

документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг; 

документ, подтверждающий личность и полномочия представителя 

получателя социальных услуг (при обращении за получением социальных услуг 

представителя получателя социальных услуг); 

документы, подтверждающие место жительства и (или) пребывания, 

фактического проживания получателя социальных услуг; 

документы о составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг, 

доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), и 

принадлежащего ему (им) имущества на праве собственности, необходимые для 

определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг 

бесплатно; 

сведения о доходах за двенадцать последних календарных месяцев, 

предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социальных услуг 

(для расчета среднедушевого дохода семьи и (или) дохода одиноко 

проживающего гражданина для предоставления социальных услуг бесплатно); 

справка уполномоченной медицинской организации о наличии (отсутствии) 

заболеваний, включенных в перечень медицинских противопоказаний при 

наличии которых гражданину может быть отказано, в том числе временно, в 

предоставлении социальных услуг. 

Документы, необходимые для принятия поставщиком социальных услуг 

решения о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания представляются получателем социальных услуг либо 

подлежат представлению в рамках межведомственного информационного 

взаимодействия в соответствии с требованиями статьи 7 Федерального закона от 

27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг». 

Орган социальной защиты в течение 5 рабочих дней со дня получения 

заявления и документов: 

1) принимает решение о признании (об отказе в признании) гражданина 

нуждающимся в предоставлении социальных услуг; 
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2) в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения о признании 

гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг составляет 

индивидуальную программу предоставления социальных услуг (далее – 

индивидуальная программа); 

3) информирует гражданина о принятом решении в письменной форме в 

течение 5 рабочих дней с момента принятия соответствующего решения. 

При определении необходимых получателю социальных услуг видов 

социальных услуг, предоставляемых в полустационарной форме социального 

обслуживания, органом социальной защитыучитываются его нуждаемость в 

получении таких социальных услуг, характер обстоятельств, которые ухудшают 

или могут ухудшить условия его жизнедеятельности, для организации оказания 

получателю социальных услуг своевременной адресной социальной помощи. 

Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания 

предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с 

индивидуальными программами на основании договора о предоставлении 

социальных услуг, заключенного с получателями социальных услуг в течение 

суток с даты представления индивидуальной программы предоставления 

социальных услуг поставщику социальных услуг.  

Получатель социальных услуг в полустационарной форме социального 

обслуживания обязан своевременно в письменной форме информировать 

поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих 

потребность в предоставлении социальных услуг. 

Результатом предоставления социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания является улучшение условий жизнедеятельности 

получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей 

самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности. 

5.2. Особенности предоставления срочных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания. 

Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальной нуждаемости 

предоставляются срочные социальные услуги в полустационарной форме 

социального обслуживания. 

Решение о предоставлении срочных социальных услуг в полустационарной 

форме социального обслуживания принимается поставщиком социальных услуг 

на основании следующих документов:  

документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг (при 

наличии); 

документы, подтверждающие место жительства и (или) пребывания, 

фактического проживания получателя социальных услуг (при наличии). 

Основанием для предоставления срочных социальных услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания является заявление 

получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, 

образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального 

обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении 

срочных социальных услуг.  
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Виды срочных социальных услуг, которые оказываются получателю 

социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в целях 

оказания неотложной помощи определяются в соответствии с пунктом 1 статьи 21 

Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального 

обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Предоставление срочных социальных услуг в полустационарной форме 

социального обслуживания осуществляется в сроки, обусловленные 

нуждаемостью получателя социальных услуг без составления индивидуальной 

программы предоставления социальных услуг и без заключения договора о 

предоставлении социальных услуг. 

Подтверждением предоставления срочных социальных услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания является акт о 

предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и 

поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, 

сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных 

социальных услуг подтверждается подписью их получателя. 

5.3. Основаниями для отказа в предоставлении социальных услуг в 

полустационарной форме являются: 

- непредставление или представление не в полном объеме документов, 

предоставляемых гражданином лично (его законным представителем); 

- выявление в заявлении и (или) в представленных документах 

недостоверных сведений; 

- заключение медицинской организации о наличии у гражданина, , 

медицинских противопоказаний; 

- письменный отказ гражданина от социального обслуживания. 

6. Основания прекращения предоставления социальных услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания. 

Основаниями прекращения предоставления социальных услуг в 

полустационарной форме социального обслуживания являются: 

письменное заявление получателя социальных услуг; 

окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечение 

срока договора о предоставлении социальных услуг; 

нарушение получателем социальных услуг условий предусмотренных 

договором о социальном обслуживании; 

смерть получателя социальных услуг или ликвидация поставщика 

социальных услуг; 

решение суда о признании получателя социальных услуг безвестно 

отсутствующим или умершим; 

осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде 

лишения свободы. 
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